Zasady ochrany osobnich udaju

Informace o zpracovani osobnich Gidajd pro webové stranky a e-shop MotoGears
Uginnost od 16. zafi 2026

1. Spravce osobnich tdaju

Spravcem osobnich tdajl je MotoGears spol. s r.0., se sidlem Krasné 196, 739 04 Krasna, Ceska republika, ICO 08990093, DIC
CZ08990093, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 81553 (dale jen
»,MotoGears*“, ,my“ nebo ,spravce”).

Kontakt pro zalezitosti ochrany osobnich Gdajd: info@motogears.cz, telefon +420 737 262 789. Provozovna a adresa pro vraceni
zbo?i: Piiborska 1473, 738 01 Frydek-Mistek, Ceska republika.

Tato informace se vztahuje na zpracovani osobnich U(daji prostfednictvim www.moto-gears.com a https://e-
shop.motogears.cz, pfi pfimé komunikaci, pfi ndkupu a pfi souvisejici zakaznické podpore.

2. Jaké udaje zpracovavame

Podle zpGsobu, jakym s nami komunikujete, miiZeme zpracovévat zejména jméno a pfijmeni, obchodni firmu, ICO a DIC,
fakturacni a doruCovaci adresu, e-mail, telefon, Udaje o objednavce, platbé a dopravé, historii komunikace, udaje o
zékaznickém uctu, informace o reklamaci nebo vraceni zbozi, IP adresu, technické udaje o zafizeni a prohlizeci a udaje ziskané
prostfednictvim cookies.

U technickych poptavek mizZeme zpracovavat také udaje o motocyklu, jeho modelu a roku vyroby, fotografie dilll, vykresy,
rozmeéry a dalSi podklady, které nam zakaznik dobrovolné poskytne. Tyto technické informace obvykle nejsou osobnimi udaji;
osobnimi Udaji se mohou stat, pokud je lze spojit s konkrétni fyzickou osobou.

3. Poptavky a pfima komunikace
Pokud nas kontaktujete e-mailem, telefonicky, prostfednictvim formulafe nebo socidlnich siti, zpracovavame kontaktni udaje,
obsah komunikace a poskytnuté technické podklady za U¢elem vyfizeni dotazu, pfipravy nabidky a jednani o smlouvé.

Pravnim zakladem je provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy na vasi Zadost podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. U obecné
komunikace a evidence obchodnich vztahll mUzZe byt zakladem také nas opravnény zédjem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR na
fadné spravé komunikace a ochrané pravnich narokd.

Pokud smlouva nevznikne, komunikaci obvykle uchovavdme nejdéle 3 roky od posledniho kontaktu, neni-li del$i uchovani nutné
kvUli probihajicimu projektu, pravnimu naroku nebo opravnénému pozadavku zéakaznika.

4. Objednavky a plnéni smlouvy

Pfi nakupu zpracovavame identifika¢ni, kontaktni, fakturacni, doru¢ovaci, objednavkové a platebni udaje, abychom mohli
uzavfit a splnit smlouvu, pfijmout platbu, dodat zbozi, komunikovat o objednavce a fesit vraceni, reklamace a servis.

Pravnim zakladem je plnéni smlouvy podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a plnéni pravnich povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR, zejména ucetnich, dafiovych a spotfebitelskych povinnosti.

Udaje potiebné pro smluvni a reklamaéni agendu uchovavame po dobu trvéani smluvniho vztahu a nasledné zpravidla 3 roky pro
ochranu pravnich narok(l. Ugetni a dafiové doklady uchovavdame po dobu stanovenou pravnimi predpisy, zpravidla aZ 10 let.
Pokud vznikne spor, miZeme relevantni idaje uchovavat do jeho pravomocného skonceni a vypofadani naroka.

5. Zakaznicky ucet
Pokud si vytvofite zdkaznicky Ucet, zpracovavame pfihlasovaci a kontaktni idaje a historii objednavek za uc¢elem spravy uctu a
usnadnéni dalSich nakup(. Pravnim zakladem je plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Uget vedeme do jeho zruseni zakaznikem nebo nami. Udaje, které musime uchovat kvdli jiz uzavienym smlouvam, pravnim
povinnostem nebo ochrané narok(l, miZeme uchovat i po zruSeni Uc¢tu v rozsahu a po dobu uvedenou v této politice.

6. Platby a doprava

Udaje nezbytné pro platbu predavame zvolené bance nebo poskytovateli platebni sluzby. Udaje nezbytné pro doruéeni
pfedavame vybranému dopravci, zejména jméno, doru¢ovaci adresu, telefon, e-mail a idaje potfebné pro celni fizeni.

Pravnim zakladem je plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a pfipadné plnéni pravnich povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1
pism. c) GDPR. MotoGears neukldda kompletni idaje platebni karty, pokud je platba zpracovana externi platebni sluzbou.

7. Recenze, diskuse a zakaznické projekty

Pokud vlozite recenzi nebo komentar, zpracovavame Udaje, které vyplnite, a technické Udaje potfebné k ochrané formulare
pred zneuzitim. Uéelem je zvefejnéni a sprava hodnoceni, odpovéd na dotaz a ochrana webu p¥ed spamem. Pravnim zédkladem
je vas souhlas, pokud jej formuléf vyslovné vyZaduje, nebo nas§ opravnény zdjem na provozu divéryhodného hodnoceni a
diskuse.

Recenzi nebo komentaF obvykle uchovdvame po dobu jeho zvefejnéni. O odstranéni nebo anonymizaci mizZete pozadat na
info@motogears.cz; pozadavek posoudime s ohledem na pravni zaklad a opravnéné zajmy.



Fotografie vyrobk(, motocykld nebo zédkaznickych projektll a odkaz na spolupréaci pouzivame pouze tehdy, pokud pro to mame
odpovidajici pravni zaklad a nejsme omezeni NDA nebo jinou dohodou. Pokud material identifikuje fyzickou osobu, vyzaddme si
podle okolnosti souhlas nebo jej pouZijeme na zdkladé zdokumentovaného opravnéného zajmu.

8. Obchodni sdéleni

Pokud se pfihlasite k newsletteru, zpracovavame vas e-mail na zakladé souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Souhlas
mUZete kdykoli odvolat prostfednictvim odkazu v kazdém sdéleni nebo e-mailem na info@motogears.cz.

Stavajicim zakaznikim mdlzeme zasilat nabidky podobnych vyrobk(l na zékladé nasSich opravnénych zajmu a pravidel pro
obchodni sdéleni, pokud tuto moznost pfi ziskani kontaktu nebo kdykoli pozdéji neodmitnou.

Kontaktni Udaje pro marketing zpracovavdme do odvolani souhlasu, odhladSeni nebo ndmitky. Minimalni udaj o odhlaseni
mUzZeme déle uchovat na seznamu blokovanych kontakt(l, abychom zajistili, Ze dal$i sdéleni neodesleme.

9. Cookies a obdobné technologie

Weby pouzivaji nezbytné cookies potiebné pro provoz, bezpeénost, nakupni kosik, pfihldSeni a uloZeni voleb. Tyto cookies
pouzivdme bez souhlasu, protozZe jsou nezbytné pro poZzadovanou sluzbu nebo nas oprdvnény zadjem na bezpecném provozu
webu.

Analytické, preferencni a marketingové cookies pouzivame pouze po udéleni souhlasu prostfednictvim cookie liSty, pokud
pravni pfedpisy neumoznuji jiny postup. Souhlas lze kdykoli zménit nebo odvolat prostfednictvim odkazu Cookie Settings nebo
Spravovat souhlas.

Aktualni seznam cookies, poskytovatell, Gcelll a dob uloZeni musi byt dostupny pfimo v nastaveni cookie listy. Odvolani
souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani pfed jeho odvolanim.

10. Pfijemci a zpracovatelé

Osobni Udaje miZeme v nezbytném rozsahu zpfistupnit poskytovateli e-shopové platformy Shoptet, poskytovatellim hostingu a
IT podpory, poskytovatelim e-mailu a komunikaénich nastrojd, bankdm a platebnim sluzbam, dopravciim a celnim zastupcliim,
ucetnim a darfiovym poradcim, poskytovatellm analytickych nebo marketingovych sluzeb aktivovanych se souhlasem a
organdim vefejné moci, pokud to vyZaduje zakon.

S dodavateli, ktefi zpracovavaji Udaje nasim jménem, uzavirdme nebo vyuzivdme odpovidajici smluvni ujednani o zpracovani
osobnich Udajd. Dodavatelé, ktefi uréuji vliastni icely zpracovani, mohou vystupovat jako samostatni spravci.

11. Pfedavani mimo Evropsky hospodarsky prostor

Néktefi poskytovatelé technickych, analytickych, platebnich nebo dorucovacich sluzeb mohou zpracovéavat udaje mimo
Evropsky hospodarsky prostor. V takovém pfipadé pouzivdme pravné uznany mechanismus, zejména rozhodnuti o odpovidajici
ochrané, standardni smluvni doloZky a pfipadna doplikova opatreni.

PFi dorudovani zasilky do tfeti zemé& mohou byt daje pfedany zahrani¢nimu dopravci, celnim orgdndm nebo pfijemciv rozsahu
nezbytném pro splnéni smlouvy a doruceni zasilky.

12. Zabezpeceni

Pfijimame pfiméfena technicka a organizac¢ni opatfeni odpovidajici riziku, zejména Fizeni pfistupovych opravnéni, ochranu uctl
a zafizeni, zalohovani, aktualizace systémé a omezeni Udajil predavanych jednotlivym p¥ijemctim. Zadny systém vsak nelze
povazovat za zcela bezrizikovy.

13. Vase prava

Za podminek stanovenych GDPR mate pravo pozadovat pfistup k osobnim Udajim, jejich opravu, vymaz nebo omezeni
zpracovani, pravo na pfenositelnost Udajd, pravo vznést namitku proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu a pravo
kdykoli odvolat souhlas.

Méate také pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz.
Nejprve se vSak mUzZete obratit pfimo na nas na info@motogears.cz.

14. Povinnost poskytnout tidaje a automatizované rozhodovani

Poskytnuti Gdajd oznacenych jako povinné je nutné pro vyfizeni objednavky, uzavieni a splnéni smlouvy nebo splnéni zakonné
povinnosti. Bez téchto udaji nemusime byt schopni objednavku pfijmout nebo zboZi dorudit.

MotoGears neprovadi rozhodovani zalozené vyhradné na automatizovaném zpracovani, které by pro vas mélo pravni nebo
obdobné vyznamné ucinky.

15. Zmény této politiky

Tuto politiku mizeme pfiméfené aktualizovat pfi zméné sluZeb, dodavatelll nebo pravnich poZadavkl. Aktualni verze je vidy
zvefejnéna na nasich webovych strankach s uvedenim data ucinnosti. Podstatné zmény ozndmime vhodnym zptsobem.



